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4 月 12 日，东风悦达起亚在北京召开

2013年顾客感动年新闻发布会，并公布了“顾

客感动”经营方针以及52万辆销售目标。该

战略的推出，意味着东风悦达起亚将在过去的

辉煌之上，凭借更大的创新和努力，再次启程。

在服务创新领域，东风悦达起亚继续围

绕“关爱有‘家’”服务口号，搭建起以顾客感

动为核心的创新服务平台，在关怀服务、责任

服务、信赖服务的标准要求之下，开展誓师大

会、礼仪强化、认证上岗、满意试乘试驾、感动

交车、“+1”服务扩大适用、系列顾客答谢活

动等，送上东风悦达起亚家人般的细微关怀。

今年，东风悦达起亚通过导入先进设备、

装配品质提升、品质确认和检查、公司内部的

品质例会、入库前检查强化和缺陷问题重点

管理、部品品质强化管理等措施，来打造领先

国际的制造工艺和精益求精的检测流程，为

消费者提供品质上乘的产品。

在品牌层面，坚持传统体育营销的同时，

东风悦达起亚也以“K3造梦家”、最美时光

“江苏颂”群星演唱会等活动结合推进文化、

娱乐等多元化营销。

东风悦达起亚将通过其全新品牌精神输

入，来竞争国内一流品牌。还将通过起亚家

园建设、儿童和社会福利院定期支援、体育事

业支持、交通安全教育四大板块内容构筑公

益品牌，与中国消费者一起，创造携手共进的

世界，达成顾客感动。 先驱

浙江永源A380搭载三菱技术1.6东安

4G18S发动机，1.8L车型搭载东安三菱4G91

发动机。其动力匹配和燃油经济性，更加适

合城市SUV需求。

永源A380配备ABS、EBD、倒车雷达、倒

车影像、GPS导航（带DVD）、蓝牙、带USB接

口的音响系统等众多配置，是名副其实的“高

配”车型，相比总价值超过10000元的新增配

置，目前的市场售价在同级车中属偏低定位。

新永源A380中控台为半岛式设计，简洁

的中控区域却富含丰富的操作功能。大尺寸

触屏式导航占据显著位置。

另外，新A380中控台一改常规设计与用

料，较市场中采用最多也最常见的硬塑料材

质而言，新A380增加了真皮包裹设计，使得

中控台更具视觉冲击力与触感。

新A380配备ABS+EBD系统，以保障

车辆在雨天或转弯时对车辆的主动保护。另

外后门配备儿童安全锁功能，对于有小孩的

家庭来说，更是一项细心的配置。

永源A380在与美国ZAP集团合资后，

大幅地提升了整车用料的安全性。

永源A380的车主将获得专享五年或十

万公里的超长保修。汽车保养一直都是热门

的话题，为回馈广大客户，让更多消费者体验

永源A380 SUV的风范，即日起，浙江永源汽

车开展了“养车不花钱”3年或6万公里维修

保养“0”费用的活动。 耀恒杰

永源A380巨惠
再享3年6万公里维保不花钱

东风悦达起亚：

发布“顾客感动”经营方针


