
30年，“老乡鸡”人披星戴月，历经坎坷，在日益激烈的市场竞争中不断成长

和壮大。公司已发展成为种鸡饲养、食品加工、快餐连锁、休闲旅游为一体的集团

企业。先后获得了“中国驰名商标”、中国“地理标志认证”、“中华餐饮名店”、“绿

色产品”、“中国优秀快餐品牌”、“中国食品优秀企业”、“安徽省著名商标”、“合

肥市早餐工程示范企业”等荣誉称号。

2011年6月，老乡鸡举行了百店庆典，一年的发展，老乡鸡已经有了180多家

店。近日，老乡鸡在淮北一日三店同开，这只是“老乡鸡”进驻淮北市场的一个开

始，安徽老乡鸡集团董事长束从轩表示，按照发展规划，未来两年内，“老乡鸡”将

在淮北开10家快餐店，遍布淮北大街小巷，满足淮北市民用餐需求。如果淮北市

场反映较好，还将以淮北为发展跳板，继而进驻与淮北市为邻的苏北、河南等地市

场，加速“老乡鸡”扩张进程，预计年底老乡鸡连锁店将突破230家。实现了本土有

“肯德鸡”的地方一定有“老乡鸡”，没有“肯德鸡”的地方也有“老乡鸡”。这种火

箭式发展速度，在安徽快餐界是首屈一指，被业内人士暗自揣摩而关注研究，并称

之为“老乡鸡现象”。
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赶超洋快餐 实现中国梦
——“老乡鸡”火箭式发展速度引发的思考

位列中式快餐规模中国“三甲”的“老乡

鸡”，2003年10月，第一家“肥西老母鸡”快餐

店在合肥正式营业，2006年以来得以快速发

展。截至今年7月，“老乡鸡”在安徽已拥有直

营店近200个，每天到“老乡鸡”就餐的顾客达

20余万人次。

老乡鸡于2005年从事早餐工程，2009年

被列为全省唯一一家“国家级主食加工配送中

心试点企业”，先后开设大型连锁超市店中店

126家，发展早餐车连锁网点1200余个，其中

仅合肥就有680多辆；先后在安庆、六安、淮南、

阜阳投资建设主食加工基地，形成了以合肥为

中心，辐射全省的放心早餐工程布局，现每天能

为合肥市提供主食早餐30万份，可为全省50

万消费者提供营养健康的放心早餐服务。

从以上事例可以看出，2005年启动的“效

能建设”以来 ，政府各职能部门服务意识不断

加强，办事效能明显提高，是老乡鸡快速发展的

要素之一。据老乡鸡集团行政总监姚巨新介

绍，农委、财政部门经常到老乡鸡调研，给企业

排忧解难。毎年年检，工商部门抽调人力上门

集中办理。卫生防疫部门都给予了及时的指导

和热情的服务。束从轩对记者说，企业能有今

天，除了自身的努力外，与效能建设带来的生态

政治环境是分不开的，哪个单位行政效能怎么

样？企业最有发言权。这次淮北三店同开，得

益于淮北的效能建设，政府各部门通力合作，在

行政审批手续上走“绿色通道”，方便快捷。老

乡鸡领跑安徽快餐连锁业迈向全国化的进程就

是对效能建设的最好诠释。

时至今日，快餐业价格战的饮鸩止渴、概念

战遭遇信任危机、服务战难有深层创新，品牌弱

化、老化、低档化已制约企业的成长。徽商有放

眼天下的优秀基因，“肥西老母鸡”己整体升格

为“老乡鸡”，淡化了区域色彩，完成了品牌全

国化的嬗变。

在新的市场环境下，老乡鸡人把打造社会

需求型企业作为公司的最高目标，实现了企业

带动农户，快餐服务社会的互动互惠局面。坚

守“赶超洋快餐，实现中国梦”的美好愿景，一

如既往地秉承“质量就是生命，产品就是人品”

的理念。把“老乡鸡”打造成土鸡品牌全国领

先，中式快餐连锁全国领先，优质饲养鸡饲养全

国领先，鸡文化全国领先的明星企业。

何谓“社会需求型企业”？老乡鸡掌门人

束从轩解释，从企业用工方面来说，有5000余

员工就业，其中有不少一家三代都在公司上班，

和企业形成了唇齿相依的关系。从物流方面来

说，公司有配送车150多台，这些司机和车主对

公司有很强的依附关系。更别说4000多名农

户，利用公司加农户这种模式平均毎户年增收

入近10万元。而老乡鸡许多的社区店一以贯

之地为居民提供优质产品和温韾服务，已成为

社区居民的好邻居、好帮手。一句话，企业为社

会造福，社会需要企业的服务。这就是社会需

求型企业。而企业在社会需求中不断发展壮

大，不忘企业的社会责任。

老乡鸡以“健康、营养、美味、快速”的特色，

赢得了广大消费者的青睐。现在老乡鸡餐厅已

达180余家，并且在持续发展中。老乡鸡快餐

店实行24小时营业，并提供全天候外卖送餐服

务。全新的“老乡鸡”餐厅较之前的“肥西老母

鸡”店面在形象、服务、品质上全方位提升，给消

费者营造了更温馨、更绿色的用餐环境，并创造

了更优质的用餐体验。新餐厅设计典雅，环境

舒适愉悦，使消费者流连忘返，络绎不绝。

打造社会需求型企业

“老乡鸡现象”引发的思考

房地产的生产实践活动在基层，基层的

思想政治工作是整个房产人思想政治工作

的基础和重点，如何使基层思想政治工作出

凝聚力、战斗力，笔者谈谈对基层思想政治

工作的粗浅认识。

做基层思想政治工作要“有据可依”。

思想政治工作是我党的优良传统和政

治优势。做好基层思想政治工作，是实施依

法管理、依法行政的政治保障。无论在社会

还是在企业，思想政治工作既要讲方法,更

要讲原则，这就要求思想政治工作者在做思

想工作时，要有理有据地向职工解释清楚，

特别是政策性、法规性、制度性的东西不能

无知或曲解，更不能随心所欲、指鹿为马。

做基层思想政治工作要“宽猛相济”。

“晓之以理动之以情”就是宽猛相济的

具体表现。我们在做基层思想政治工作时

会遇到很多实情，这些问题往往困扰着职工

的思想，左右着职工的行为，处理不好,不仅

影响职工本人的思想稳定，还影响周围职工

的情绪，更有可能产生社会问题，处理这类

矛盾和问题，既要讲究原则性,又要讲究灵

活性，要做到“宽”不失原则，“猛不失灵活”。

做基层思想政治工作要“与时俱进”。

只有与时俱进，思想政治工作才有生命

力。在基层做思想政治工作既要了解产生

思想问题的历史原因，又要承担时代的重

任，更要面临未来的挑战。当今世界，人们

的世界观、价值观、人生观无时无刻不受到

各种先进思潮的冲击，价值取向的多元化充

斥着职工的思想，使之更加复杂，在基层做

思想政治工作的同志只有做到知此知彼，才

能百战不殆。把握时代的脉搏，掌握思想政

治工作的形式与内容，才能做到与时俱进。

方法要用得更活。企业思想政治工作要应

对企业经营中来自各方面的挑战，必须做到

“情理结合”、“虚实结合”、“动静结合”。

在思想政治工作上需做到动之以情，晓

之以理，必须充分发挥职工的主人翁精神；

在“虚实结合”上做到虚功实做，如企业文化

的导入，看上去并没有直接的效益进账，但

随着企业文化的不断深入开展，职工的综合

素质，企业形象的不断提高却给企业注入了

潜在的增效因素；在“动静结合”上要做到与

时俱进。如中心进行效能建设以来，合肥市

房地产局积极开展“研究不能办、回答怎么

办、解决群众盼”，以创建群众满意房产为目

标，着力破解房产优质服务的“瓶颈”，创新

房产效能机制，做到有组织、有计划、有责

任、有内容、有检查、有创争，着力以服务强

效能、以效能促服务，房产工作亮点纷呈、新

风扑面。思路要放得更宽。思维方式更加

开放，思维层面更加宽广，思维触角更加灵

敏，是房地产思想政治工作应对当前社会带

来的挑战必备的智力要素。

思想政治工作要做到把握三个关键环

节、思想政治工作实现三个延伸、党员四个

闪光的新风貌。三个关键环节：在员工思想

政治素质培养中突出敬业爱岗教育，在业务

素养中突出创新精神和创新能力的培养，在

人格品质塑造中突出人文素质教育；三个延

伸：即向八小时外延伸，向职工家庭延伸，向

现场一线延伸，把握最新思想动态。在“保

纯”教育中开展党员“四个闪光”活动。即

党员要在本职岗位中闪光，在争先创优中闪

光，在党员责任区内闪光，在社会活动中闪

光，收到了极好的效果。

基层思想政治工作如何做到“言之有物”

“物”，是内容，是“言”之基础，即做思想

政治工作要了解实情，讲求内容。

调查研究是关键：到基层去、到群众

中去，倾听职工的呼声，做到尊重人、理解

人、关心人。在做思想政治工作时，必须

重视调查研究，虚心听取各种意见，分析

职工的思想情绪变化，从中找出思想政治

工作的规律性。在调查研究时，必须坚持

实事求是，用发展的眼光分析问题，从中

找出这一时期职工的主要思想脉搏，找准

存在的主要问题，以便有针对性地开展思

想政治工作。

讲究方式方法是手段：马和牛赛跑，牛

肯定输，但这不是牛无能，而是安排这种比

赛的人无能，因为他们只是看到马的速度，

而没有看到牛的力量。在现实生活中，我们

可能由于方式方法问题而挫伤了一部分人

的积极性。主要表现在：一是不做具体分

析，按图索骥。有些同志习惯于老的模式，

很少有新的创意，没有很好地对正在发生、

变化着的新情况认真加以调查分析，具体情

况具体对待处理，因而很难打开思想政治工

作的新局面。二是搞形式主义，虎头蛇尾。

有些同志热情很高，工作积极性也很足，拟

规划，定目标，抓措施，搞得轰轰烈烈，但不

能坚持经常，恒心不足。三是西瓜芝麻一把

抓，顾此失彼。有的同志在工作时缺乏通盘

考虑，中心不突出，重点不明确，急于求成。

对职工中存在着的难点、热点问题，不去认

真、耐心地研究、分析，探根寻蒂，而是着重

于表面现象，西瓜芝麻样样抓。思想政治工

作是一门科学，这就要求我们钻研和把握思

想政治的内在规律，提高工作的针对性和感

召力。做思想政治工作要“用心”，要认清自

己肩负的重大责任，做到尽心尽职。做思想

政治工作还要“用情”，就是做思想政治工作

要倾注感情，以情感人，以情动人。

虚实结合是保证：做思想政治工作不仅

注重方式方法，还要与解决实际问题相结

合。不仅需要好的形式，而且还要有务实的

工作内容。思想工作不同于经济工作，它以

说教为主，既看不见也摸不着，也很难用效

益来评价，与经济工作相比，它更多体现在

务虚方面，“务虚”不是务空，也不是做无用

功，“务虚”是一种形式，也是一种技巧。在

当今时代，物欲盛行，多种思潮并存，职工的

思想存在着多重性和复杂性，而解决职工的

思想问题又不能完全用思想来解决，这就要

求我们了解职工的利益、愿望和要求，思想

政治工作才有针对性，才能有的放矢做好职

工的思想政治工作。帮助职工解决实际问

题的过程就是思想政治工作的实施过程。

从这一角度来说，思想政治工作又是务实

的，因此说，思想政治工作是务虚与务实的

有机统一。

合肥市房产局庐阳办证交易中心 刘达

关于做好房地产基层思想工作的思考
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