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“尊重中国消费者需求”成为合资自主品牌发

展的源点。在启辰品牌发布会上，东风日产提出

“让每一个人都能享受愉悦的高品质汽车生活”的

品牌愿景，上海车展上发布以“客户至上”为思考源

点的采购体系及销售服务网络发展战略。同样，在

宝骏首发仪式上，宝骏630定义为一款为中国最广

大消费者打造的，同步国际品质的幸福座驾。

其实，为中国消费者提供高品质的汽车生活是

合资自主共同追求的，这并不是一句空话，合资企

业已经具备了足够的实力和底气。以东风日产启

辰为例，通过7年的合资与积淀，东风日产已经具备

了丰富的经验和资源积累，并形成了高效、战斗力

强大的团队体系。研发方面，东风日产研发中心已

经是一个功能完善、具备独立研发能力的研发机

构。同时，启辰更是东风日产依托日产全球技术，

整合了全产业链的创新成果。

对此业内专家表示，合资品牌车企吸收消化了

原有的合资经验和技术，他们更熟悉中国消费者的

真实需求，从产品设计到制造再到渠道建设，他们

可以在合资品牌的基础上提出自己的想法，更好地

满足中国消费者的需求，这将是非常成功的自主实

践。

以造车设计为例，东风日产启辰在上海车展上

提出了三大造车理念。在驾乘感受方面，启辰将依

托领先的技术平台，在提供高效动力和便捷操控的

同时，以人性化设计，为消费者带来舒适的驾乘感

受；在外观设计方面，启辰力求与时俱进，以主流时

尚设计赢得消费者最广泛的认同。同时，启辰将以

全球标准为品质基准，在确保可靠品质的同时，提

供性能与价格的最佳平衡。

在本届上海车展上首次完美亮相的启辰概念

车整体造型，不仅完美体现了“羿”设计理念的神韵

和精髓，更是对启辰品牌三大造车理念的直观诠

释。启辰概念车前脸整体以启辰标志为中心，富有

张力的两组造型线，自格栅两侧沿着前大灯有力延

展，动感的曲线与前大灯浑然一体，如同极尽展开

的双翼，蕴藏着一股蓄势待发的上升力量。前格栅

下沿，一条独特的性格线，随饱满的曲面向两旁延

伸上扬，进取气度不彰自显。

启辰品牌三大造车理念是东风日产和启辰品

牌对中国消费者需求的深刻理解，它代表了中国汽

车消费的主流发展趋势。基于这种洞察，东风日产

计划将在2012年上半年推出启辰品牌的首款量产

车，并在2012年内推出启辰品牌的第二款量产车。

同样，理念S1享有与广汽本田现有产品相同的

技术，采用得到全球广泛认可的车型平台，带来成

熟的产品。理念S1采用了Honda成熟的经济型车

平台，搭载Honda 先进的1.3L、1.5L发动机，保障了

理念S1拥有先进的技术水平和可靠的品质保障。

在此基础上，广汽本田汽车研究开发有限公司根据

中国消费者需求进行了相关调研和本土化研发，开

展了各项技术改进与提升。
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随着中国汽车市场的日渐成熟，新生代消费者

对家用轿车的需求更趋理性，造型大气、品质可靠、

空间舒适、使用成本低，能够为幸福生活加分，成为

他们对一款家用轿车的基本需求。理念S1充分考虑

到了这群新生代消费者的审美需求和使用习惯，展

现出“自信外观、信赖品质、舒适空间、实用经济”四

大价值魅力。

同样，宝骏在吸纳国际化汽车设计元素的同时，

针对中国消费者的用车习惯，充分体现品质感、亲民

性以及品牌理念。

对于消费者的尊重同样体现在购车服务上。在

渠道网络建设上，三大品牌早已做好了充分的准

备。理念S1将在广汽本田现有的特约销售服务网络

进行销售，享有同等的售后服务水平，目前广汽本田

在全国已开业的一级特约店已达到470家，二级特

约店65家，年内将使一级网点达到490家，二级网点

达到90家。由于理念S1将主打三四线城市市场，因

此各大区域布货也会有所侧重。宝骏上市时，预计

会拥有150家左右经销商为消费者提供服务。

与前两者不同，东风日产启辰品牌提出了创新

的复合型销售服务网络。一方面建设独立的启辰品

牌专营店提供专属的销售服务，另一方面，NISSAN

专营店也会向启辰车主提供售后服务。

网络建设方面，启辰已经起步。启辰销售服务

网络发展不仅关注客户需求、重视客户服务，更要着

眼未来、建立长期的信赖关系，坚持以“客户至上 国

际品质 专属销售 全网服务”为战略方针，甄选最优

质的经销商，构建全新的专属销售体系，不论硬件还

是软件，都将达到与NISSAN专营店相同的全球标

准，以国际品质充分满足中国主流消费者的需求。

启辰专营店硬件设计充分体现了亲切感、新颖

造型、全功能空间和启辰品牌内涵四大设计，为客户

带来耳目一新的全方位体验。而在软件方面，启辰

专营店将完全按照全球标杆销售服务标准和人才培

养体系，为消费者提供国际品质的销售服务。

根据渠道及网络建设规划，预计到2012年首款

量产车型发售时，启辰将会有100家以上专营店开

业。同时，启辰将携手NISSAN专营店，提供双品牌

网络的服务支持，让客户可以享受到成熟品牌服务

网络一样的便利服务。届时，启辰的实际服务网络

将覆盖全国 31 个省、市、自治区和直辖市，布建在

274个地级市，覆盖率将高达78%。

对合资自主一直关注的行业专家表示，启辰的

复合型销售服务网络不仅能够给车主以专属感，更

通过双品牌网络服务支持，让车主享受到与成熟品

牌服务网络一样的便利服务，这应该是现阶段最适

合合资自主品牌发展的销售服务网络模式。

笔者认为，目前各合资自主品牌都坚持了“尊重

中国客户需求”这一根本出发点，坚持了“合资品质、

亲民价格”的统一路线，在了解中国消费者需要的

基础上量身打造的产品，所以，不管合资自主对于国

内自主品牌是否形成冲击，但合资自主品牌给予中

国消费者带来的好处是毫无争议的。
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